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• en centre : indéfinie heures
• en entreprise : indéfinie heures
• 2 ans temps plein, cours en présentiel
• Temps plein
• Cours de jour

Formation entièrement présentielle

Réunions d'information collective
Non renseigné

Portes ouvertes
Non renseigné

Inscriptions
Ouvert

Pré-requis
Niveau d'entrée : Niveau 3 (CAP, Titres ou
équivalents)

Financements possibles
• État

Informations pratiques

fiche formation

BAC PRO MÉTIERS DE LA RESTAURATION OPTION A
MÉTIERS DU SERVICE ET DE LA RELATION CLIENTS

LYCÉE POLYVALENT GUY MÔQUET - ETIENNE LENOIR

44110 CHÂTEAUBRIANT
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La formation

Objectif Général

Indéterminé

Objectifs

Ce bac pro forme à l'accueil de la clientèle dans tous les lieux de restauration : salle de restaurant, bar,
chambre d'hôtel...La formation prépare l'élève à aménager un espace de restauration (salle, bar, salon...) et à
organiser le service. Les enseignements développent les compétences en communication, techniques
commerciales, relations avec les fournisseurs et la clientèle : réservation de la table, facturation et
encaissement, mise en valeur des plats et des boissons afin de stimuler les ventes. L'élève apprend à préparer
des commandes et à stocker des produits. Il est formé à calculer le coût des produits et à analyser les ventes.
Les enseignements en langues étrangères lui permettent d'accueillir les clients étrangers, voire d'exercer son
métier à l'international. 

Résultats attendus

voir la fiche sur le site de l'ONISEP

Niveau d'entrée

Niveau 3 (CAP, Titres ou équivalents)

Organisation pédagogique

> Modalité d'enseignement :
• Formation entièrement présentielle

En savoir plus

Source : Onisep traitée par le Cariforef - 278685 - Code établissement : 39470
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