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Du 10/6/2025 au 09/9/2025

• en centre : 385 heures
• en entreprise : 385 heures
• Temps plein
• Cours de jour

Formation entièrement présentielle

Réunions d'information collective
Non renseigné

Portes ouvertes
Non renseigné

Inscriptions
Ouvert

Pré-requis
Niveau d'entrée : Niveau 4 (Bac, Bac Pro, BP,
Titres ou équivalents)
• Porter un intérêt particulier pour les nouvelles

technologies

• Vous maitrisez les environnements Windows,

poste de travail et les logiciels de bureautique

Financements possibles
• France Travail
• OPCO

Informations pratiques

fiche formation

TECHNICIEN HELPDESK

IB GROUPE CEGOS

44800 SAINT-HERBLAIN

Fiche formation | Technicien helpdesk
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La formation

Objectif Général

Professionnalisation

Objectifs

Vous êtes demandeur d’emploi, titulaire d’un Bac Informatique ou Technique, et vous êtes intéressés par les
métiers du Numérique ? Bénéficiez d’une formation de 385 heures, devenez Technicien Helpdesk et
décrochez l’un des nombreux postes proposés par les entreprises du Numérique des Pays de la Loire.

Résultats attendus

Le Technicien Helpdesk gère la maintenance des équipements informatiques et porte assistance aux

utilisateurs en cas de problème.

Ses missions sont nombreuses et variées :

• Installer ou dépanner du matériel

• Dépanner et maintenir des équipements informatiques (réseaux, matériels, logiciels)

• Apporter des solutions aux problèmes rencontrés par les utilisateurs

• Participer au suivi et à la gestion du parc informatique

• Savoir mettre en oeuvre la sécurité système et réseaux

• Assurer le support et le dépannage de Windows 10 en entreprise

Niveau d'entrée

Niveau 4 (Bac, Bac Pro, BP, Titres ou équivalents)

Organisation pédagogique

> Modalité d'enseignement :
• Formation entièrement présentielle

En savoir plus

Source : Cariforef des Pays de la Loire - 251266 - Code établissement : 36376
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