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Du 01/9/2025 au 30/6/2026

• en centre : indéfinie heures
• en entreprise : indéfinie heures
• 1 an temps plein, cours en présentiel
• Temps plein
• Cours de jour

Formation entièrement présentielle

Réunions d'information collective
Non renseigné

Portes ouvertes
Non renseigné

Inscriptions
Ouvert

Pré-requis
Niveau d'entrée : Fin de scolarité, sortie fin de
3ème

Financements possibles
• État

Informations pratiques

fiche formation

SECONDE PRO MÉTIERS DE LA RELATION CLIENT

LYCÉE POLYVALENT GUY MÔQUET - ETIENNE LENOIR

44110 CHÂTEAUBRIANT

Fiche formation | Seconde pro métiers de la relation client
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La formation

Objectif Général

Certification

Objectifs

La 2de professionnelle métiers de la relation client regroupe les métiers concernés par 6 grandes
compétences professionnelles communes aux 2 spécialités de baccalauréat professionnel : métiers du
commerce et de la vente (2 options) ; métiers de l'accueil.L'élève de cette 2de professionnelle pourra acquérir
des compétences communes portant sur les activités :d'expression, de communication, de qualité d'accueil
en face à face, téléphonique...de recherche et d'exploitation d'information : techniques d'enquête, analyse
statistique ;d'identification des besoins, de la demande ;d'identification des clients, de ses profils ;de conseil en
vue de réaliser une vente, de fidéliser une clientèle...de suivi de la relation-client, de service après-vente...

Résultats attendus

voir la fiche sur le site de l'ONISEP

Niveau d'entrée

Fin de scolarité, sortie fin de 3ème

Organisation pédagogique

> Modalité d'enseignement :
• Formation entièrement présentielle

En savoir plus

Source : Onisep traitée par le Cariforef - 240506 - Code établissement : 39470
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