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Informations pratiques

Du 07/10/2023 au 20/9/2024

- en centre : 770 heures
- en entreprise : 770 heures

2 semaines centre-2 semaines entreprise

- Temps plein
- Cours de jour

Formation entiéerement présentielle

Le détail de la session sur le site de l'organisme

Réunions d'information collective
Non renseigné

Portes ouvertes
Non renseigné

Inscriptions
Ouvert

Pré-requis
Niveau d'entrée : Niveau 5 (BTS, Titres ou
equivalents)

e Titulaire d'un titre de niveau 5 (BAC+2) et
principalement : DUT Gestion Logistique et
Transport, BTS « Gestion des Transports et
Logistique associes », et les titres

professionnels du ministere du travail (TSTTM,

TSTAMM)

e Titulaire d'un titre de niveau 5 généraliste
complété par une formation complémentaire
de mise a niveau aux prérequis techniques
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ISTELI - Institut Supérieur du

Transport et de la Logistique
Internationale - Sainte-Luce

ZAC Maison Neuve 2 rue Jean
Mermoz

44984 Sainte-Luce-sur-Loire
02-58-33-05-23
soizik.de-bodard@aftral.com
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Statut: Priveé hors contrat

Lieu de la formation

ISTELI - Institut Supérieur du
Transport et de la Logistique
Internationale - Sainte-Luce
ZAC Maison Neuve 2 rue Jean
Mermoz 44984 Sainte-Luce-sur-
Loire

02-58-33-05-23

soizik.de-bodard@aftral.com
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e Titulaire d'un titre de niveau 4 et bénéficiant
d'une expérience professionnelle d'au moins
trois ans dans un emploi réel correspondant a
l'emploi-type

Financements possibles
- OPCO

- OPCO




La formation

Objectif Général
Certification

Objectifs

¢ Encadrer les équipes dans l'organisation de l'activité transport logistique

e Développer et gérer la relation client dans le cadre de l'activité transport logistique
e Garantir la rentabiliteé de l'activite transport logistique

e Elaborer un processus d'amélioration continue de l'activité transport logistique

La formation au Bac*3 RPTL, plébiscitéee par les entreprises, a pour objectif de préparer les futurs
responsables de services de transport routier, aérien et maritime. A ce titre, la formation n'est simplement
technique, elle permet de développer les postures managériales et professionnelles indispensables a la prise
de responsabilités en entreprise. En effet, il s'agit la d'une valeur ajoutée spécifique de l'Ecole qui mobilise
pour cela de nombreux professionnels dans son fonctionnement.

En tant que spécialiste des opérations de transport et logistique, la formation permet de développer les
compeétences meétier indispensables :

e l'organisation, la gestion logistique, la chaine logistique, la gestion des stocks et la gestion des flux de
marchandises

e la réglementation liee au transport

¢ la mise en place des actions commerciales

e la participation a l'étude et a la conception de prestations dediees

e l'élaboration et le suivi du budget du service

¢ 'encadrement de l'équipe dans le respect de la législation sociale

¢ la mise en place des process QHSE
La formation est découpée en 4 modules (manager et encadrer le personnel / gérer l'activité économique
et financiere de son centre de profit / gérer et développer la relation client / gérer la performance et
élaborer un processus d'amélioration continue) sans compter les fondamentaux (transport, logistique et
gestion) et les disciplines transverses comme l'anglais et Excel.

Blocs de compétences

> RNCP38941BCo01 (CPP Encadrer les équipes dans l'organisation de l'activité transport logistique)

- C1.1.1: A partir de la prise en compte des objectifs de rentabilité et de qualité de service fixés par l'entreprise,
des dispositions internes sociales de la politique RSE, des volumes d'activités prévisionnels issus des
demandes clients, dimensionner les ressources humaines et les moyens matériels associés pour assurer une
planification adaptée de l'activité transport logistique en utilisant, si nécessaire, un systéme d'information
approprié. C1.1.2 : Controler (superviser) la planification des moyens humains et matériels en tenant compte de
la charge de travail prévisionnelle, des volumes d'activités et du respect des dispositions réglementaires
obligatoires afin de garantir une répartition des taches et des missions adaptées a chaque profil de
collaborateurs (sedentaires, non sedentaires, personnes en situation de handicap) et l'adéquation des
ressources affectées avec le niveau d'activité transport logistique. C1.1.3 : Animer les eéquipes opérationnelles
en organisant des réunions de régulation et de coordination du travail en lien avec le niveau de production de
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L'activité transport logistique afin de fédérer les équipes a l'atteinte des objectifs de qualité de service et de
respect des regles de sécurité, hygiene.. C1.1.4 : Gérer les changements d'organisation(s) de l'activiteé transport
logistique impactant les collaborateurs a partir des directives de sa hiérarchie, de supports de communication
adaptés et du suivi d'un plan d'action conduit par la Direction de l'entreprise afin de favoriser l'adhésion des
collaborateurs et préserver le climat social. C1.2.1 : Assurer le recrutement de collaborateurs (sédentaires, non
sédentaires, personnes en situation de handicap) a partir de l'identification de besoins en personnel qualifié
necessaire a l'activité transport logistique en garantissant la bonne adéquation entre les compétences
recherchées et le profil des candidats afin de favoriser leur intégration au sein de l'entreprise. C.1.2.2 : Réaliser
et conduire les entretiens (annuels et professionnels) a partir des procédures internes et des dispositions
réglementaires obligatoires afin d'évaluer le niveau de performance et de réalisation professionnelle de
chaque collaborateur et favoriser leur montée en compétences. C1.2.3 : Prévenir les conflits individuels et
collectifs en utilisant des outils et méthodes adaptées et en gérant les relations avec le CSE le cas échéant
afin de garantir un climat social serein au sein de l'entreprise. C1.2.4: Appliquer les dispositions de prévention
des risques (QHSSE) et les reglementations legales en vigueur a partir des directives de sa hiérarchie et des
procedures de l'entreprise afin de respecter le cadre légal de la responsabilite de 'employeur.

- Mise en situation professionnelle par constitution d'un dossier technique: le candidat est évalue sur la
présentation et l'argumentation de ses choix et de ses méthodes de travail.

> RNCP38941BCo02 (CPP Développer et gérer la relation client dans le cadre de l'activité transport logistique)

- C2.1.1; Analyser les informations clés liées a l'activité du client et aux segments de marchés sur lesquels
celui-ci se positionne en utilisant differentes sources d'informations disponibles afin d'identifier ses besoins en
matiére de prestations de transport-logistique. C2.1.2 : Etudier la demande client & partir des informations clés
d'un cahier des charges d'un appel d'offres ou d'une demande de cotation d'un client afin d'en identifier la
faisabilité opérationnelle et la conformité technique, réglementaire, financiéere et environnementale. C2.1.3;
Construire une offre de transport adaptée et efficiente tenant compte des modalités de prestation de
transport et logistique définies par la demande du client et des ressources humaines et matérielles
disponibles afin de répondre précisément au besoin initial exprimé et garantir les engagements commerciaux.
C2.1.4 : Participer a l'argumentation de l'offre proposée avec le client en valorisant en avantages directs et
indirects les caractéristiques techniques de la prestation de transport logistique afin de garantir la credibilite
de la proposition commerciale faite au client. C2.2.1: Piloter le suivi de la réalisation des opérations de la
prestation de transport/Logistique a partir du traitement des données de taux de service et autres indicateurs
cles afin de mesurer les engagements commerciaux, la satisfaction client, les éventuels dysfonctionnements
et les nouveaux besoins. C.2.2.2 : Proposer des pistes d'amélioration aux dysfonctionnements d'une offre
existante en effectuant des points réguliers avec le client afin de maintenir une relation de confiance durable
et de fidélisation du client. C.2.2.3 : Participer a l'élaboration et a la mise en ceuvre d'une démarche de
développement commercial de l'activité transport-logistique en relation avec la force de ventes par le biais
d'un plan d'action commerciale afin d'atteindre les objectifs de croissance économique de l'entreprise.

- Mise en situation professionnelle par constitution d'un dossier technique: le candidat est évalue sur la
présentation et l'argumentation de ses choix et de ses méthodes de travail.

> RNCP38941BC03 (CPP Garantir la rentabilité de l'activité transport logistique)

- C3.1.1: Identifier et calculer les colts d'exploitation (charges fixes et variables) en utilisant les méthodes et
standards professionnels de l'activité transport-transit et logistique afin de déterminer les taux de marges en
adequation avec les objectifs de rentabilite de l'entreprise. C3.1.2 : Mesurer les indicateurs de rentabilite de
Lactivite transport et logistique a partir de tableaux de bord de suivi d'indicateurs clés (seuils de rentabilité)
afin de traiter par un plan d'action les écarts constatés en lien direct avec les objectifs de rentabilité fixés par
Uentreprise. C.3.2.1: Participer a l'élaboration d'un budget prévisionnel (exploitation ou global) a partir des
données financieres de depenses et de recettes et des objectifs de rentabilité fixés par la Direction afin de
garantir le pilotage de l'activité transport-logistique et la rentabilité de L'unité transport logistique. C.3.2.2:
Suivre le budget de l'unité de transport et logistique en collaboration avec les interlocuteurs concernés dans
l'entreprise et en utilisant les outils de contrdle de gestion afin d'identifier les écarts entre le prévisionnel et le
réalisé et mettre en place les actions correctives si nécessaire. C.3.2.3 : Evaluer les risques financiers potentiels
liés a la solvabilite des clients et des fournisseurs a partir de sources d'informations comptables et legales
collectées en collaboration avec les services concernés afin de préserver la compétitivite et la sante
financiére de l'unité transport et logistique.

- Mise en situation professionnelle par constitution d'un dossier technique: le candidat est évalué sur sa
capacite a proposer des solutions adaptées aux problématiques identifiees.

> RNCP38941BC04 (CPP Elaborer un processus d'amélioration continue de l'activité transport logistique)

- C4.1.1: Contréler les données et résultats associés a la performance issus des tableaux de bord et des
indicateurs clés de l'activité transport logistique afin de qualifier les écarts en termes de dégradation ou
d'amélioration de la performance selon sa typologie. C4.1.2 : Identifier et analyser les causes des écarts a partir

)) PRy g CARIFOREF

% LOIRE Pays de la Loire

Fiche formation | Responsable production transport logistique




de méthodes et outils adaptés afin d'élaborer des sceénarios de solutions potentielles a lamélioration de
l'organisation générale et des procedures relatives a la gestion de la performance de l'activité Transport et
Logistique. C4.2.1: Valider la sélection de solutions correctives appropriées, en collaboration directe avec sa
Direction et les autres acteur internes et externes, et permettant la mise en place d'un plan d'action afin de
favoriser l'amélioration durable de la performance de l'activité transport-logistique. C4.2.2: Assurer la mise en
place et le suivi du plan d'action par la conduite de changement auprés de tous les collaborateurs de l'unité
Transport et Logistique afin de réaliser le contréle de l'efficacité du plan d'action correctif et adapter le cas
échéant celui-ci en fonction du niveau d'amélioration atteint.

- Rédaction d'un rapport de projet en entreprise et Entretien technique : le candidat est évaluée sur la
présentation et l'argumentation des informations de son rapport de projet d'amélioration.

Niveau d'entrée
Niveau 5 (BTS, Titres ou equivalents)
Organisation pédagogique

> Modalité d'enseignement :
- Formation entiérement présentielle

En savoir plus

Exemples de métiers accessibles avec cette formation

> Gestion des opérations de circulation internationale des marchandises
> Direction d'exploitation des transports routiers de marchandises

Source : Cariforef des Pays de la Loire - 167590 - Code établissement : 36241
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CHOISIR MON METIER, BONJOUR

Et vous étes déja sur la bonne voix !

La plateforme téléphonique d'information
sur la formation professionnelle et l'apprentissage
en Pays de la Loire.

N

Des chargé.e.s
d’'information
a votre écoute

0 800 200 303 Yiraaal
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http://www.intercariforef.org/formations/certification-116787.html
https://www.choisirmonmetier-paysdelaloire.fr/metier/fiche/N1202/commune/44109
https://www.choisirmonmetier-paysdelaloire.fr/metier/fiche/N4201/commune/44109

